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NTT(持株会社)NTT(持株会社)

NTT西日本

NTTコム チェオ 名護事務所（名護ダイレクトサテライトセンタ ）

NTTコミュニケーションズ
（通称：NTTコム）

NTTコム チェオ

・OCN在宅コールセンタ-

名護事務所（名護ダイレクトサテライトセンタ―）
沖縄県名護市名護4472

NTT東日本

（通称：NTTコム） ・OCN在宅コールセンタ-
・インターネット検定

NTTデータ

NTTドコモNTTドコモ

連結子会社数 479社
196,300人
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※ＯＣＮ：ＮＴＴコミュニケーションズが提供するインターネット接続サービス



在宅ワークの留意点と仕事獲得のポイント

NTTコムチェオ
留意点

NTTコムチェオ
「在宅テレワーカー（CAVA）」

仕事を得るため

・一度修得したスキル・ノウハウが継続活用できる
・業務は一定の条件の下に均等に配分

仕事を得るため
に必要な対応

仕事の獲得に必要な努力の有無
※通常の個人事業主は、仕事は自身で探す、創出する、
もしくはコンペの結果次第ですが、ＣＡＶＡの場合はＮＴＴ
コムチェオが仕事を提供します。

就業時間 就業時間の自由度の有無

・時間に縛られることなく、ご自分のライフスタイルに合
わせて仕事に取り組むことが可能。

・継続的な業務量により、本人の努力次第で収入アップ
が可能。

その他

・個人情報保護を含むセキュリティと守秘義
務
・引き継ぎの有無、条件 弊社 CAVA サポート担当

その他
・訓練、教育等在宅ワーカーのサポート環
境

で、一定の基準に基づき実施しています。
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在宅ワークの特徴：NTTコムチェオの在宅テレワーカー（CAVA）の概要在宅ワ クの特徴：NTTコムチェオの在宅テレワ カ （CAVA）の概要
 ＣＡＶＡ：.com Advisor & Valuable Agent

 ＯＣＮの接続、利用に関する技術的サポートを行う在宅コールセンターオペレーター

CAVA サポート担当

全

全国からＯＣＮの接続、
利用に関するお問い
合わせ

 電話サポートスタッフ＆訪問スタッフ

在宅コールセンタ-

全国の
OCNご利用者

合わせ

サポート体制
（引き継ぎ

＆フィードバック）

業務

・OCN加入者からの問合わせ対応

・土日祝日含む10:00～18:00の

在宅コ ルセンタ
オペレーター（CAVA）

スキルと連動
好きなときに好きな時間だけ

・1コール毎に報酬を得られる成果報酬型

・13年間の実績があるスキーム

・弊社と業務委託契約（個人事業主）を締結

・応対で分からないことがあっても、

CAVA サポート担当に問合せ

可能
資格と連動し、身に付けたスキルを
そのまま仕事に活用

キル 連動

Web掲示板
（SNS）

・弊社と業務委託契約（個人事業主）を締結

・業務に必要なのはブロードバンド回線、ＰＣ等（負担は

は最小限）

・応対が困難な場合でも、

スムーズな引き継ぎ

・応対内容を定期的にモニタリングし、

フィードバック、面談を通じて、

そのまま仕事に活用

コミュニティー
フィ ド ック、面談を通じて、

品質を維持在宅でも寂しくない！！

Web掲示板（SNS）で仲間と交流
主要都市で定期的にリアルの交流会を開催
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CAVAのサポート体制・トラブル対処例

コムチェオ コアセンター

CAVAのサポ ト体制 トラブル対処例

・初めてのお問い合わせ内容でも、迷わず案内出来ます。

→数百種類の応対パターンが収録されている、お客様ナビ

ゲーションツール（スマートナビシステム）を整備

・応対で分からないことがあっても コアセンターに問合せ・応対で分からないことがあっても、 コアセンターに問合せ

や引き継ぎが可能。

→努力しても分からない場合は「応対苦慮」として、

コアセンターに引き継ぎ専門の担当者が対応いたします。

・応対が困難な場合でも、 スムーズなエスカレーション

→「上司を出せ！」等のキーワードが出たら

迷わずコアセンターに引き継ぎ、専門の担当者が対応いた

ます

スマートナビ
（お客様ナビゲーションツール）

します。

-4-

発注側が在宅ワーカーに求めること：
「在宅テレワーカー（CAVA）」になるには？在宅テレワ カ （CAVA）」になるには？

■必要な資質
・明瞭に話す能力
・相手の話を理解して的確に説明する能力
・扱い商品等の知識
・メンタル耐力（苦情への対応等）

自学・自習 遠隔・イーラーニング併用

業

在宅で就業２．CAVA実務研修ICT資格取得
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技術的サポ トに必
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Eラーニングによ
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模擬応対を通じて
お客様と 間
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※在宅コールセンタ-オペレータ基礎研修の受講はドットコ
ムマスターアドバンス★の合格が条件となります。 ※４つの試験に合格した方全員がCAVAとして就業できます。

技術的サポートに必
要な基礎スキルのレ
ベルを習得

る資質、苦情等へ
のストレス耐性等の
適性の確認

りOCNの商品知
識、技術知識の
習得

お客様との間のコ
ミュニケーション
能力を習得


