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一般社団法人日本テレワーク協会  

中本 英樹氏(主席研究員） 

 

 

2015年度 中小企業庁「中小企業における 
クラウドソーシング実践的活用促進事業」の 
調査事例研究 総務省「ふるさとテレワーク事 
業 糸島コンソーシアム」実証事業  
地方公共団体等でのテレワーク普及の支援、 
テレワークに関する講演多数 
 
【一般社団法人 日本テレワーク協会】   
１９９１年設立 
情報通信技術（ＩＣＴ）を活用した、 
場所と時間を自由に使った柔軟な働き方で 
ある「テレワーク」を、広く社会に普及・啓発する 
ことにより、個人に活力とゆとりをもたらし、 
企業・地域の活性化による調和のとれた 
日本社会の持続的な発展に寄与することを 
理念に活動 
 

●プロフィール ●プロフィール ネット広告代理店、ベンチャー企業の営業
所立ち上げを経験後、新規事業企画にて
クラウドソーシングと出会う。クラウドソーシン
グの可能性、そして日本の市場におけるオ
ンラインワーカーの発展途上な状況を見て、
起業を決意。2014年9月、株式会社キャ
スター創業。 
 
【株式会社 キャスター】 
2014年9月設立 
「リモートワークを当たり前にする」というビジョ
ンを掲げ、「CasterBiz」オンラインアシスタ
ントサービスをはじめとする事業を展開、人
材市場のクラウド化を図る。現在、取引社
数を順調に増やし、急成長中。 

株式会社キャスター 代表取締役 

中川 祥太氏 
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雇用関係による働き方 

オフィス勤務 新規採用Ÿ定年 

雇用関係によらない 

働き方 

兼業・副業 
テレワーク 

在宅勤務・モバイルワーク 

出典 第１回 「雇用関係によらない働き方」に関する研究会  
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品質向上 35.1% 

人材確保・育成 28.4% 

438 

426 

230 

208 

205 

171 

119 

261 

218 

124 

59 

72 

86 

56 

0 100 200 300 400 500 

営業力強化 

新規顧客の獲得 

新製品・サービス 新規事業 

人材確保・育成 

品質向上 

業務効率化 

コストダウン 

経営課題 ネット発注で解決 

ǵ ȮɧɓǲӸȈȒ 
ǵ ȮɧɓǵҊֻ 

ʴᾛ̔ ǵ ᵣ ǿǵᾍꜘ 

₳ ₴↓Ƽʴᾛ̔ ǲǑǘȒȭɧȤɇȻɶȵ
ɱȮ ͝ ˗ ƽ ȏȑ  

n=628  



  

45.4  

72.6  

ɋɁɆɭɶȭșѫ ǞǦ ҵǵ ǵ͔ ǯᴜ ǵ ͔ 
 
 ͔ Ʋᴜ Вǲ ͔ǜȓǭǑȑƲᴜ ǵ ͔Ǔȏȑ ǋ 

102 

163 

148 

104 

15 

96 

0 50 100 150 200 

 大変安い 

 多少安い 

 同じくらい 

 多少高い 

 大変高い 

 わからない 

価格に対する評価（N=628） 

度数 

275 

181 

90 

39 

3 

40 

0 100 200 300 

 大変優れてい

る 

 多少優れてい

る 

 同じくらい 

 多少劣ってい

る 

 大変劣ってい

る 

 わからない 

品質に対する評価（N=628） 

度数 

͔ ȏȑᴜ  

₳ ₴↓Ƽʴᾛ̔ ǲǑǘȒȭɧȤɇȻɶȵ
ɱȮ ͝ ˗ ƽ ȏȑ  

8  



在宅ワーカー活用事例 

株式会社キャスター 



在宅ワーカー活用事例 

2016年度実績 
■案件数：５万件強 
■発注総額：１億円強 
■取引在宅ワーカー数：80名（平均、スポット作業含む） 

                のべ150人 
■発注業務内容例： 
 ・ 秘書業務 
 ・ 採用代行 
 ・ 経理代行 
 ・ 顧客折衝 
 ・ WEBオペレーション 
 ・ デザイナー・コーダー 
 ・ エンジニア 
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CasterBizЛ (BPO)ҁѦҊГКєכѲј  
Ϸе ЁиЋ оь҂јўכК ϸ ϰЪЅ 
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キャスターのビジネスモデル（CasterBiz） 

Ҏכъכ 
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在宅ワーカー内訳 

јьҊо ЏВϰз20₩40 К К Г80 ϸ 60  
юכщѴтјҎה о З ϰ о ЃВϰЪЅ 

јьҊ  ч҉с 



発注業務内容 
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CasterBiz К а ЖЕщѹҋכі҆Ғ К ϸ Ы 
чҒїѪсϝѦѕуѩכЖЕ КѽѢѠҒяЮ  

CasterBiz 
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取引事例 
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ϷеѸҒѠ҂כ ЪГЁЪЂЪЖ К ЗЀ  

ϰЋЌϰВ϶жЪЅ 
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